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DES INTERLOCUTEURS COMPETENTS POUR

ACCOMPAGNER ET SOUTENIR LES PROCHES DE PERSONNES
PRESENTANT UN TROUBLE PSYCHIQUE

AVEC OU SANS DIAGNOSTIC

ON UNAFAM |

& 06 23 40 75 49 - Permanence téléphonique Hérault

Des bénévoles, confrontés d la maladie psychique dans leurs familles ou
leur entourage, ont été formés et sont disponibles.

Un accueil individualisé, des groupes de paroles, des formations et des
ateliers d'entraide pour vous aider & faire face.

Nous défendons vos intéréts auprés des institutions : dans les hopitaux,
a I'ARS (Agence Régionale de Santé), au Conseil Général, & la Maison
Départementale des Personnes Handicapées (MDPH).

OB COMMUNAUTE 340

% 0800 340 360

Accessible sur I'ensemble du territoire, numéro unique et gratuit

Permet a toute personne, en tout lieu, d'étre mis en relation avec un
interlocuteur expert, au regard de la problématique.

Informer, orienter, conseiller. Une réponse a 360° pour toute demande en
lien avec une situation de handicap. Pour les personnes en situation de
handicap, les aidants et les professionnels.

O ALLO AIDANTS OCCITANIE

& 0806 806 830 (7 jourssur7, de 18 h & 21 h —jours fériés inclus)

La ligne d’écoute régionale dédiée aux proches aidants.

Anonyme & confidentiel

Vous accompagnez un proche malade, dgé, en situation de handicap
ou en perte d'autonomie 2 Besoin de parler ¢ Des professionnels expéri-
mentés vous écoutent, vous soutiennent et vous orientent.

ON MEDIATION SANTE - CPTS PAYS DE LUNEL

R 07 49 67 12 12 Karine Boubekeur, médiatrice en santé
R 04 67 27 3476 Secrétariat de la CPTS
™ mediation@cpts-paysdelunel.fr

Accompagnement individuel du lundi au vendredi sur RDV
Acces aux droits en santé - recherche médecin traitant - orientations
santé sur le territoire.



DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT ET D'ORIENTATION
DES USAGERS ET DE LEURS PROCHES

A LUNEL

O} APPV

ASSISTANCE AUX PROJETS ET PARCOURS DE VIE A LUNEL
% 04 67 4070 64

@" Cible

Pour toutes personnes présentant un handicap, pour les aidants, pour
tous les ages. Gratuit.

@ Action
Aide a définir les priorités et a trouver des solutions pour la réalisation de
projets de vie (logement, travail, vie sociale, santé, ...).
Interventions & domicile ou dans un lieu choisi par la personne.

O ASSOCIATION AVENIR DES POSSIBLES

& 06.61.71.73.46
(M 73, rue Marx Dormoy - 34400 Lunel
™ avenirdespossibles@gmail.com

Contact : 1er contact par mail ou téléphone.

Un lieu physique d'accueil et d'accompagnement, complémentaire
aux institutions, inclusif et alternatif aux modeéles existants. Un lieu res-
source, activités et ateliers du lundi au vendredi de 10h & 17h, stages
pendant les vacances scolaires, formations & destination des aidants,
établissements scolaires, entreprises...

@ cible

Ouvert au plus grand nombre de personnes possible, sans considération
d'ége ou de niveau de handicap.

Action

Développer I'autonomie des personnes diagnostiquées autistes, handi-
capées, ou souffrant de différents troubles : déficit de I'attention, phobie
scolaire...

Accompagnement individualisé et collectif.
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PROGRAMMES DE SOUTIEN, DE FORMATION
ET D'ORIENTATION

POUR LES PROCHES ET AIDANTS

ACCUEIL, RESSOURCES, INTERVENTIONS POUR LES AIDANTS EN
SANTE MENTALE

& 06 658497 93

(M CHU DE MONTPELLIER - Hopital La colombiére - Bat. B2
&~ aria@chu-montpellier.fr

Contact direct ou orientation par un professionnel de santé

@ cible

Pour les proches et aidants concernés par les troubles psychiques.
Quel que soit le trouble, quel que soit le lieu de prise en charge de leur
proche.

Action

Equipe du service de psychiairie adulte du CHU de Montpellier

L'ARIA est un espace neutre indépendant de I'accompagnement des
usagers qui permet aux proches de débuter ou consolider leur parcours
d’'Aidant face d la complexité des défis d’'une nouvelle maladie qui
s'inscrit dans leur vie.

Concretement I' ARIA propose :

e Un accueil téléphonique

* Un accompagnement personnalisé

* Une orientation selon les demandes et les besoins

* Des informations et des ressources

Orientation vers les programmes adaptés : PROFAMILLE, BREF, LEO

)

PROGRAMME BREF

PROGRAMME COURT, GRATUIT ET INDIVIDUALISE

@ cible
Pour les familles dont le proche vit avec un frouble psychiatrique

Vous étes a la recherche d'informations 2 Vous ne comprenez pas
ce qu'il se passe 2 Vous vous sentez seul-e, démuni-e 2

@ Action
L'objectif du programme, a travers 3 RDV est de :
¢ Proposer un espace de parole libre
¢ Obtenir des réponses rapides
« Ftre orienté vers des dispositifs d'aide.



PROGRAMMES DE SOUTIEN, DE FORMATION
ET D'ORIENTATION

POUR LES PROCHES ET AIDANTS

O PROGRAMME LEO
@ cible

)

®

)

Programme & destination des aidants (famille, entourage) qui accom-
pagnent une personne vivant avec un trouble psychique ( froubles de
I'numeur, trouble de la personnalité, addictions, froubles schizophré-
niques).

Action

8 Séances de 3 heures

e Améliorer la communication avec son proche, le guider vers le chan-
gement

¢ Enfretenir la motivation de son proche

¢ Se reconnecter & soi-méme, s'autogérer (modele allemand ZRM®)

e Partager ses expériences, tfrouver du soutien

PROGRAMME PRO FAMILLE
PROGRAMME ANIME PAR UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

© https://profamille.org
(i1 CHU DE MONTPELLIER - Hopital La colombiére

Cible
Programme & destination de familles ou proches de personnes souffrant
de schizophrénie ou de troubles apparentés.

Action

* Mieux comprendre leur proche malade et mieux faire face a certains
symptémes difficiles a gérer

» Apprendre aréduire les conséquences du siress sur elles-mémes et sur
leur propre santé.

* Mieux utiliser les possibilités d’'aide et de recourir plus efficacement
aux services médicaux et sociaux

Le programme aborde les thémes suivants :
e Connaitre la maladie et les traitements.

» Développer des capacités relationnelles.
* Apprendre d mieux gérer ses émotions.
 Savoir obtenir de I'aide.

e Développer un réseau de soutien.



®

OFFRES DE SOINS
LOCALES

POUR LES PATIENTS

CLINIQUE STELLA

Psychiatrie générale et troubles alimentaires

& 0499636372
& secretariat.medical@cl-stella.fr
@ www.oc-sante.fr/etablissements/clinique-stella

Cible

* A partir de 18 ans & 65 ans en psychiatrie générale, 16 ans en
service de froubles du comportement alimentaire (anorexie men-
tale, boulimie). Courts et moyens séjours.

e Pas de géronto-psychiatrie

Conditions d’admission

* Autonome & la prise du repas et aide ponctuelle a la toilette, pas
de patient avec déficit neurologique sévére ( paraplégie, tétra-
plégie), pas de patient avec une sonde d demeure.

 Dossier de pré-admission a compléter avant d’entrer,
a télécharger ici

CONSULTATIONS EXTERNES de 1ére intention EN PSYCHIATRIE

* Sur orientation du médecin traitant, avec fiche d'inclusion

* Avis de psychiatrie de premiére intention pour des situations com-
plexes et aigues.

* RDV possible sous 8 jours, du lundi au jeudi, I'apres-midi.

Situations non prises en charge :

Tentative de suicide, froubles du comportement aigus, hospitalisa-

fion sous contrainte.




OFFRES DE SOINS
LOCALES

POUR LES PATIENTS

OF CLINIQUE SAINT ANTOINE

Géronto-psychiatrie (+ de 60 ans)

& 0467029110

= 176, avenue Font Mosson - 34570 Montarnaud

@ www.oc-sante.fr/etablissements/clinique-saint-antoine/
Possibilité d’orientation par la clinique Stella.

@ Conditions d’admission
 Troubles dépressifs
e Crises suicidaires
e Troubles bipolaires
e Troubles psychotiques

e Syndromes post-chutes et réautonomisation



OFFRES DE SOINS
LOCALES

POUR LES PATIENTS

(OJ CENTRE MEDICO PSYCHOLOGIQUE ADULTE (CMP

Psychiatrie Adulte CHU Montpellier
Secteur Montpellier Lunel

& 0467332741
(A Mas de Besson, 23 rue de I' Artisanat, 34400 Lunel

@ Orientation
Pathologie mentale : Psychoses, Troubles de I'humeur, Troubles an-
xieux, Troubles de la personnalité : dépistage des troubles psychia-
triques, évaluation et diagnostic, prise en charge thérapeutique,
suivi de secteur (suivi pour pathologie psychiatrique chronique
avec prise en charge pluridisciplinaire), prévention des rechutes.

Adressé
Par le médecin traitant, un spécialiste ou en demande spontanée.

@ cible

Patient de plus de 16 ans appartenant au secteur d’habitation

@ Conditions d’admission
e Courrier par le médecin adresseur.
* Enfretien spécialisé infirmier de 1¢ évaluation qui évalue I'indica-
tion du suivi CMP ou réorientation si nécessaire.

@ Action
Entretiens infirmiers de suivi, consultations psychiatriques, consul-
tations psychologues, visite a domicile, relaxation, suivi des traite-
menfts, administration et suivi des traitements, neuroleptiques retard.
Travail de ligison avec les différents partenaires du réseau bassin
Lunellois.



(O HOPITAL DE JOUR PSYCHIATRIQUE ADULTE

OFFRES DE SOINS
LOCALES

POUR LES PATIENTS

Psychiatrie Adulte CHU Montpellier
Secteur Montpellier Lunel

& 0467 3327 44
(A Mas de Besson, 23 rue de I' Artisanat, 34400 Lunel

Orientation

* Patient souffrant de froubles psychiatriques.

e Adressage par médecin traitant ou spécialiste ou psychiatre.
e Remplir le dossier d'admission & télécharger ici

Actions

e Prise en charge:

- individuelle et de groupe,

- de journée ou de demi-journée

e Entretiens

o Ateliers

 Activités thérapeutiques réalisés par infirmier(e)s spécialisé(e)s pour :
- une stabilisation
- une meilleure connaissance de la pathologie
- une réadaptation
- une réinsertion du patient
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CONSTITUTION
DES DOSSIERS ADMINISTRATIFS

AIDE LOCALE

© ol

)

AIDE LUNELLOISE AU HANDICAP

% 06 15 30 22 40 (Monsieur MAURIN Bernard )
& b.maurin34@gmail.com

Action
Aide au renseignement de dossiers auprés de la MDPH, accompagne-
ment administratif et orientation.

MAISON FRANCE SERVICES - APIJE

% 04 677148 50
(1 84 Rue de la Libération - 34400 Lunel
™ franceservices-lunel@apije.org

Lundi et mercredi: 13:15-17:15
Mardi: 08:30-12:30 / 13:30-17:15
Jeudi et vendredi : 08:30 - 12:30

Action

Conseil et orientation dans I'identification des acteurs, la mise en place
de solutions et I'accompagnement dans les démarches d'acceés aux
droits et aux aides financiéres.

Elle combine I'échange humain et I'aide sur les outils numériques.

CCAS LUNEL-VIEL

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

% 04 67 87 84 97 sur rendez-vous

Cible
Pour les habitants de Lunel-Viel.

Action
Aide au renseignement du dossier MDPH.
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CONSTITUTION
DES DOSSIERS ADMINISTRATIFS

AIDE LOCALE

(O CCAS MARSILLARGUES

% 0411281320
& ccas@marsillargues.fr

Cible
Pour les habitants de Marsillargues.

(Of) CENTRE INTERCOMMUNAL D’ACTION
SOCIALE LUNEL AGGLO

., 04 47 87 84 97 sur rendez-vous
(71 240 Av. des Abrivados - 34400 Lunel
™ cias@lunelagglo.fr

Lundi: 8n - 12h30 et du mardi au vendredi : 8n-12h30 / 13h30-17h

(Of LIGUE DE L'ENSEIGNEMENT

% 04 67 83 40 64 sur rendez-vous

(O PERMANENCES DE L’ECRIVAIN PUBLIC POUR

AIDE AU RENSEIGNEMENT DES DOSSIERS
GRATUITES ET OUVERTES A TOUTES ET TOUS — SUR RDV

MAISON CCAS LUNEL STS LUNEL SUD
J-JACQUES
ROUSSEAU % 0467878497 % 0467793593
(0 89 Av de

%, 04 67 87 83 06 RDV aupres de l'ac- Mauguio
() 48 rue J-Jacques cueil du CCAS ou par 34400 LUNEL

Rousseau ’relephone. .
4 mercredis par mois,
34400 LUNEL del14hda17h

Mardi matin sur RDV
Mercredi toute la jour-
née sur RDV
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CONSTITUTION
DES DOSSIERS ADMINISTRATIFS

AIDE LOCALE

(OB COMMUNAUTE 360

PERMANENCES SUR L'AGGLOMERATION DE LUNEL
% 0800 360 360 Service et appel gratuits
~ contact@c360-herault.fr

@ www.c360-herault.fr

@’ Cible

Pour les personnes en situation de handicap ou aidant,
sur les thématiques suivantes :

e Vacances, loisirs

* Droits et aides financiéres

* Santé

e Emploi

* Répit

* Logement adapté

Permanences :
* BOISSERON :
le mercredi de 14h & 16h sur rendez-vous, a la salle Lafont

e LUNEL-VIEL :
le mardi de 10h & 12h sur rendez-vous, au Centre Communal
d'Action Sociale

o MARSILLARGUES :
le mercredi de 10h & 12h sur rendez-vous, d I'Espace de Vie Sociale

(Ol COMMENT RENSEIGNER UN DOSSIER MDPH ?

Plus d'infos ici
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ANNUAIRE AVEC GEOLOCALISATION

DES RESSOURCES DE PROXIMITE POUR ORIENTER LES AIDANTS

(OF MA BOUSSOLE AIDANT

© maboussoleaidants.fr

@ Action

Evaluez les aides auxquelles
vous avez droit

Tout comprendre la rémunéra-
tion des aidants familiaux :

14



(Off UNITE DE REPIT POUR ADULTES EN
SITUATION DE HANDICAP- APSH 34

LES SOLUTIONS
DE REPIT

% 0467 912870
(m EAM de la Bruyére - Domaine de la Bruyére - 34400 St-Christol

L'unité de répit dont I'objectif principal est de permettre & la personne
de rompre avec son quotidien, tout en offrant du temps « de répit » d la
personne aidante - aidant familial ou professionnel. Cette unité s'étend
sur une surface de 550m?2 composée de 10 chambres individuelles avec
salles d'eau privatives et d'un grand espace de vie collective.

Adossée G I'EAM La Bruyére, cette extension bénéficie ainsi de I'en-
semble des structures du Territoire du Lunellois : plateaux techniques,
pdle soins et salles d'activités de jour.

Cible

Pour des personnes adultes en situation de handicap...

e En attente de place en EAM/FAM

e En attente de séjour de répit, accueil temporaire, vacances

e Avec risque avéré ou non de rupture de parcours

* En situation dite critique - en lien avec la MDA/MDPH de I' Hérault

e En situation d'urgence

Le public accueilli présente des handicaps hétérogénes : handicap psy-
chique, cognitif, déficience intellectuelle...

Action

Plusieurs types de Séjours d'accueil temporaire...

* Soutenir et maintenir la personne dans son domicile ou en établissement
* Offrir des séjours de vacances, rupture...

* Participer a I'évaluation des besoins de la personne,

e Accueillirlors d'une situation d’urgence ou complexe

 Soutenir les aidants, familiaux et professionnels

Permetire a la personne de rompre avec son quotidien, tout en offrant du
temps « de répit » & la personne aidante - aidant familial ou professionnel.

Conditions d’acces
Les personnes doivent bénéficier d'une orientation EAM ¢ FAM et étre
agées entre 20 et 65 ans. Les frais de séjours sont financés soit : par I'éta-
blissement ESMS d’origine au fitre de I' Aide Sociale et d'une participa-
fion de la personne.
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LES SOLUTIONS
DE REPIT

(® IEIXLFA eI bu REPIT POUR LES PERSONNES ET

)

LES FAMILLES CONCERNEES PAR LE HANDICAP

% 0779828117

(0 Résidence Les Chénes gris - B4t D - 1278 route de Ganges
34090 Montpellier - Tram ligne 1 - Arrét «Occitanien

~ contact@halte-pouce.fr

@ www.halte-pouce.fr

Le handicap au quotidien. Accompagnement des
personnes et des familles concernées par le handicap.

Action

* Soutenir les démarches administratives et sociales

e Accompagner le projet de vie

* Soulager le quotidien

e Permettre I'inclusion des enfants en milieu ordinaire
* Sensibiliser, former et échanger autour du handicap
e Proposer des espaces de rencontre pour les familles

GROUPE DE PAROLE / PREVENTION DES RISQUES DEPRESSIFS

% Informations et inscription : Véronique OMS au 06 52 70 93 43
) 391 boulevardd Ste Claire - 34400 Lunel

™ coordination.msplunelloise@gmail.com

@ www.maisondesante-lunelloise.fr

Action

Un groupe de parole axé sur la prévention des risques dépressifs animé
par un psychothérapeute et un médecin généraliste. L' objectif est d'évi-
ter I'aggravation, rompre I'isolement, apporter des outils simples. Gratuit
pour les participants. Pour les patients hors MSP, un 1°" entretien est né-
cessaire et permet d'évaluer la pertinence de I'orientation.

Cible

Les personnes qui ont un moral fluctuant / état de déprime, présentent
une dépression stabilisée, traversent une période de vie compliquée
(deuil, retraite, séparation, baby blues...), accompagnent un proche en

difficulté (aidant), ont besoin d'échanger dans un cadre bienveillant.
Les ateliers ne sont pas adaptés aux situations suivantes : troubles psychiatriques non stabilisés,
troubles du comportement empéchant une dynamique de groupe, barriére de la langue.
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LES CONGES ET ALLOCATIONS POUR LES SALARIES
QUI DOIVENT S’ABSENTER OU REDUIRE LEUR ACTIVITE

LE CONGES PROCHE AIDANT

Le congé de proche aidant permet au salarié de s’occuper d’'une per-
sonne handicapée ou dgée ou en perte d’autonomie. Ce congé est
accessible sous conditions (lien familial ou étroit avec la personne aidée,
résidence en France de la personne aidée) et pour une durée limitée.
Demande a effectuer auprés de I'employeur. Le congé de proche ai-
dant n'est pas rémunéré par I'employeur

L’ALLOCATION JOURNALIERE
POUR LES PROCHES AIDANTS

Dans le cadre d'un congés proche aidant, partiel ou total.

Le montant de I'AJPA s'éléve & 64,54 euros par jour et 32,27 euros par
demi-journée. Cette indemnité de remplacement du salaire est versée
dans la limite de 66 jours, pour I'ensemble de la carriere.

Sollicitation aupres de la CAF ou de la MSA

Cuaisse d'allocations familiales (Caf) de I'Hérault - accueil de Lunel
32 30 (lundi au vendredi de 9h & 16h)
158 avenue des Abrivados - 34400 Lunel
www.caf.fr

17



LES CONGES ET ALLOCATIONS POUR LES SALARIES
QUI DOIVENT S’ABSENTER OU REDUIRE LEUR ACTIVITE

SOUTIEN A L'AUTONOMIE DANS LE CADRE
DE L'OBTENTION DE LA PCH

Cette aide peut -étre sollicitée si présence de difficultés :

mentales, de compréhension, de concentration, de mémoire, psy-
chiques, d'autisme, ...Cette nouvelle aide donne le droit & un nombre
d'heures par mois, évalué en fonction des besoins exprimés lors de la
demande PCH. Vous pouvez utiliser ces heures comme vous voulez sur
une année. Se rapprocher des Services d'aide a domicile, certains pro-
posent une aide a la constitution des dossiers PCH et a la demande de
I'aide au soutien a I'autonomie.

Vous pouvez dédommager (et non salarier) un aidant familial, payer un
service prestataire, embaucher directement un salarié ou faire appel a
un organisme mandataire
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LES CONGES ET ALLOCATIONS POUR LES SALARIES
QUI DOIVENT S’ABSENTER OU REDUIRE LEUR ACTIVITE

AEEH - ALLOCATION D’EQUCATION
DE L'ENFANT HANDICAPE

Votre enfant doit remplir 'ensemble des conditions suivantes pour per-
cevoir I'AEEH :

* Avoir moins de 20 ans

* Résider en France de facon permanente

* Ne pas percevoir de revenus professionnels supérieurs & 55 % du Smic
mensuel brut, soit 990,99 €

* Avoir un taux d'incapacité supérieur ou égal a 80 % ou un taux d'in-
capacité compris enfre 50 % et moins de 80 % avec un accompa-
gnement par un établissement ou un service médico-social, un dis-
positif de scolarisation adapté lié au handicap, des soins et/ou des
rééducations en lien avec son handicap, préconisés par la CDAPH.
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Vous étes intéréssé
par cette thématique 2
Contactez nous

C‘P TS Fags de Loavel

COMMUNAUTE PROFESSIONNELLE TERRITORIALE DE SANTE

207 Avenue du Général de Gaulle - 34400 Lunel
coordination@cpts-paysdelunel.fr
04 67 27 3476

@cptspaysdelunel

reseausante-paysdelunel.fr





